BALLOU

Hosting Intelligence

Ballou Server Assistans

Ballou har m&ngarig erfarenhet att skéta webbserverdrift och vi investerar kontinuerligt i b&de ny och
forbattrad teknik samt i valutbildad personal.

Vi pa Ballou har alltid satt tillgénglighet, sékerhet och support i fraimsta rummet och vi hoppas detta ar en
av anledningarna till att du valt Ballou som partner.

Vad kan var teknik organisation hjilpa till med?

Var teknikorganisation har kunskaper inom flera omraden, vi skéter drift pd flera olika niv8er fér vara
kunder. Alltifrén att byta band p& kundens egen bandstation till att sékerstalla att systemen har den
senaste sdkerhetsuppdateringen. Dessa tjanster kan du som har dedikerad server eller co-location
tjanster avtala om eller képa pa I6pande rékning. For support sa finns det tre nivaer enligt nedan.
Historiskt sett har vi haft mycket hég tillganglighet pa bade servers, support och infrastruktur — det
kommet vi att erbjuda @ven framover.

Du som har "kritisk data” data bor 6vervaga "hdg serviceniva”, d& f& du hogsta prioritet om nagot hander.

Vara olika avtalsformer

Hog serviceniva innebér féljande: Kund kan vid problem ringa dygnet runt pa specialnummer.
Jouransvarig p& Ballou ska dterkomma till kund inom 15 minuter (svarstid). Ballou har first line support
vilket innebér att jouransvarig bedémer om problemet ingar i Ballous ansvarsomrade eller ska lamnas
over till kundens jouransvarig p& applikationsnivd, om s&dan finnes. Om felet bedéms ligga inom Ballous
ansvarsomrade, sa ska jouransvarig pd Ballou inom 60 minuter ha pabérjat dtgarder for att 16sa
problemet (dtgéardstid). Ballou har alltid minst tva personer i jourbemanning.

Ballou kan ocksa p& egen hand paborja atgarder vid problem om hég serviceniva &r bestalld. Det kravs da
att kund har gett klara instruktioner fér vad som far goras. Detta kan vara t.ex. omstart av webbserver
eller databas server. Om atgarder som ligger utanfoér Ballou ansvarsomrade utfors sker fakturering enligt
gallande timkostnad for varje pabérjad timme.

Incidentsupport Du vill inte teckna I6pande avtal men &nd& kunna ha tillgang till support och tekniker
efter kontorstid och pa helger enligt samma princip som “hdg servicenivd” Du betalar dd en hégre kostnad
per incident, du kan allts3d sjélv avgéra om det &r akut eller kan vénta tills kontorstid. Du far méjlighet att
ringa till jourpersonal enligt samma modell som vid "hég servicenivd” ovan och om felet bedéms ligga
inom Ballous ansvarsomrade s& avgér du sjdlv om vi skall pdbérja atgérd for att I6sa problemet.

Tider och priser

Under kontorstid, vardagar 0800-1700 erbjuder vi naturligtvis support som en del i Ert befintliga avtal.

Specifikation  Pris/Man Startkostnad Timpris Tider Instdllelsetid
Hog 2100: - 0: - ok 500:- 17.00-08.00*** Inom 60 min.
Incident 400: - 1750: - ** 750: - 17.00-08.00*** Inom 60 min.
Utan avtal 4500: - ** 750: - 17.00-08.00*** Inom 60 min.
*x Vid p&kallande av jourincidenter ingdr, i startkostnad, 1 timmes konsulttid varde 750: -.

ok Vardagar utanfor normala dppettider, |I6rdagar & sbndagar samt helgdagar.

Insatser pa l6rdagar & séndagar samt dvriga helger debiteras med faktor pd 1.5 p& timpriset.



