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Hosting Intelligence

1. 1 SLA - Internet Access

/&terbetalning kan ske d& garanterad Internet trafik fram till rack swicthar inte har levererats enligt vad som
avtalats mellan parterna, harefter leverantér och kund. Den garanterade tillgéngligheten &r baserad pa kvartalsvis
berakning.
Aterbetalning kan en endast bli aktuell om kunden skriftligen staller sitt krav till leverantoren, detta skall ske senast
10 arbetsdagar efter intraffad handelse. Leverantdren gor utifran det aktuella fallet en bedémning om &terbetalning
ar tillampligt.
/&terbetalnings modell &r baserad pa kvartalsvis berakning.
Garanterad upptid: 99.95 % per kvartal (1.06 timme/kvartal icke tillganglig tid)
Aterbetalningstabell: 99.95 % eller 1.06 timmar per kvartal ger 1-m&nads aterbetalning

99.94 - 99.90 % eller 2.12 timmar per kvartal ger 2-manaders aterbetalning

<99.90 % ger ratt av hava avtalet

Tillgangligheten for berdknas enligt féljande formel:

Tjdnstens tillgdnglighet i % = (Totalt period — nertid exklusive planerat driftunderhdll) x 100%

1.2 SLA - Dedikerade servrar

Tillganglighet dedikerad Server(s), dgd av levarntor

Allméant: Garanterad tillgénglighetfér hdrdvara avser att server &r i drift utan ndgra hardvarufel som gor att
webbsidor och program inte kan nds. Den garanterade tillgangligheten &r baserad per kvartal. Galler ej fér COLO
servrar.

OBS! Garanterad tillgaglighet galler endast i serverlésningar utrustade med RAID.
(RAID ar en teknik for att hantera flera diskar i en server)

/&terbetalning kan en endast bli aktuell om kunden skriftligen staller sitt krav till leverantéren. Leverantéren gor
utifrén det aktuella fallet en bedémning om &terbetalning &r tillampligt.

Garanterad tillganglighet: 99.8%

Aterbetalnings modell:

Garanterad tillgéanglighet: 99.8 % per 90 dagars period

Aterbetalningstabell:  <99.8 % eller 6 timmar i féljd ger 1-manads aterbetalning
99.8 %- 99% eller 12 timmar i féljd ger 2-manaders 3terbetalning
99.0% - 97% eller 24 timmar i foljd ger 3-manaders aterbetalning och méjlighet att
hava avtalet.

for ovriga villkor & fortydligande mellan parterna galler Ballous Allménna Villkor om inget annat anges.

Tjanstens tillgdnglighet i % = (Totalt period — nertid exklusive planerat driftunderhdll) x 100%
Totalt Perioden




